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Hamburg

Datenschutzerklarung
und

allgemeine Informationen zur Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben der Artikel 12 bis 14 der
Datenschutz-Grundverordnung fiur den Online-Dienst ,,Neues
Ausweisdokument: Bearbeitungsstand abfragen* der Freien und
Hansestadt Hamburg

Nahezu alle Birgerinnen und Birger sowie Unternehmen treten mit der Verwaltung friher
oder spater in Kontakt, weil sie z.B. einen Personalausweis beantragen missen oder
Kindergeld beanspruchen kénnen. Hierbei missen personenbezogene Daten verarbeitet
werden.

Daten sind personenbezogen, wenn sie einer natirlichen Person (einem Menschen)
zugeordnet werden kdnnen.

Wenn Verwaltungsbehoérden personenbezogene Daten verarbeiten, bedeutet das, dass sie
diese Daten z. B. erheben, speichern, verwenden, libermitteln, zum Abruf bereitstellen oder
I6schen. Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nur fir den Zweck verarbeitet, fur
den sie erhoben wurden. Eine zweckandernde Verarbeitung erfolgt nur, wenn dies gesetzlich
erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.

Sie befinden sich hier in einem Online-Dienst der Freien und Hansestadt Hamburg. Dieser
Online-Dienst ist ein elektronisches Formular, das es Ihnen ermdéglicht, auf digitalem Weg
mit der Verwaltung in Kontakt zu treten.

Im Folgenden informieren wir Sie dartiber, welche personenbezogenen Daten wir erheben,
bei wem wir sie erheben und was wir mit diesen Daten machen. AuRerdem informieren wir
Sie Uber Ihre Rechte in Datenschutzfragen und an wen Sie sich diesbezlglich wenden
kénnen.
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1. Wer sind wir?

Wir sind:
Behorde fiir Finanzen und Bezirke

Amt Hamburg Service
Caffamacherreihe 1-3

20355 Hamburg

Wir sind datenschutzrechtlich fiir den Betrieb des Online-Dienstes verantwortlich.

Die Standorte Einwohnerangelegenheiten fiihren und aktualisieren standig den
Meldedatenbestand aller Einwohnerinnen und Einwohner. Hier erhalten Sie auch
Personalausweise, Reisepasse und Kinderreisepasse, konnen Beglaubigungen vornehmen
lassen oder ein Flhrungszeugnis beantragen. Weiterhin kdnnen Sie hier schriftlich
Ausklnfte aus dem Melderegister erfragen. Fundsachen werden von der Fundannahmestelle
an das Zentrale Fundburo weitergeleitet. Dartber hinaus besteht die Moglichkeit,
Melderegisterauskinfte im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten auch online tber das
Hamburg Serviceportal zu beantragen.

Die Standorte Auslanderangelegenheiten betreuen die auslandischen Mitblirgerinnen und
Mitburger, die mit Hauptwohnsitz in Hamburg gemeldet sind und die im Besitz eines
gesicherten Aufenthaltsstatus sind. Es wird Uber die Erteilung von Aufenthaltstiteln
entschieden, sowie notwendige auslanderrechtliche Bescheinigungen ausgestellt.

Wir verarbeiten lhre Daten auf der Grundlage von § 25 des Gesetzes uber den Datenschutz
und den Schutz der Privatsphére in der Telekommunikation und bei digitalen Diensten und
von Art. 6 Abs. 1 lit. a) Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) in Verbindung mit §§ 1, 2
Abs. 3 Onlinezugangsgesetz, § 4 Hamburgisches Datenschutzgesetz.

2. Wer sind lhre Ansprechpartner?

Fragen in datenschutzrechtlichen Angelegenheiten kdnnen Sie an den fiir die Behdrde
zustandigen Datenschutzbeauftragten richten:

Behorde fur Finanzen und Bezirke
Amt Hamburg Service
Behdrdliche Datenschutzbeauftragte

Caffamacherreihe 1-3



20354 Hamburg

E-Mail: DSB@hamburgservice.de

3. Zu welchem Zweck verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir sind verantwortlich fir die Verarbeitung der Daten im Online-Dienst. Zweck des Online-
Dienstes ist es, entsprechend |hrer Einwilligung anhand lhrer Daten die Informationen tber
den derzeitigen Bearbeitungsstatus lhres beantragten Personalausweises, Reisepasses
und/oder Ihrer beantragten e-ID-Karte an Sie weiterzugeben. Ihre Daten werden unter
anderem aufgrund der Vorschriften des Bundesmeldegesetzes, des
Personalausweisgesetzes, des Passgesetzes und des elD-Karte-Gesetz erhoben und
verarbeitet.

Beispiel zur Verarbeitung:

Um den Bearbeitungsstand Ihres in Hamburg beantragten Ausweisdokumentes ermitteln zu
kénnen, werden die Seriennummer und lhr Geburtsdatum benétigt.

4. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?
Wir verarbeiten insbesondere folgende personenbezogene Daten:

e Geburtsdatum
e Seriennummer des Ausweisdokumentes

5. Wie verarbeiten wir diese Daten?

In dem Online-Dienst werden personenbezogenen Daten erhoben, die fur die Ermittlung des
Bearbeitungsstandes bendtigt werden. Eine dariberhinausgehende Speicherung findet nicht
statt. Wir setzen dabei technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtmaRige Vernichtung, Verlust
oder Veranderung sowie gegen unbefugte Offenlegung oder unbefugten Zugang zu
schutzen. Unsere Sicherheitsstandards entsprechen stets den aktuellen technologischen
Entwicklungen.

6. Unter welchen Voraussetzungen diirfen wir lhre Daten an Dritte weitergeben?

Es werden keine personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben.

7. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Es werden keine personenbezogenen Daten gespeichert.
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8. Welche Rechte (Auskunftsrecht, Widerspruchsrecht usw.) haben Sie?

Sie haben nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene Rechte. Einzelheiten
ergeben sich insbesondere aus Artikel 15 bis 18 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung.

* Recht auf Auskunft

Sie kdnnen Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.
In Ihrem Auskunftsantrag sollten Sie lhr Anliegen prazisieren, um uns das Zusammenstellen
der erforderlichen Daten zu erleichtern. Daher sollten in dem Antrag moglichst Angaben zum
konkreten Online-Dienst und zum Verfahrensabschnitt gemacht werden.

* Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie eine
Berichtigung verlangen. Sollten |hre Daten unvollstandig sein, kbnnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

* Recht auf Léschung

Sie kénnen die Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. lhr Anspruch auf
Loschung hangt u. a. davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur Erflllung unserer
gesetzlichen Aufgaben noch benétigt werden.

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, eine Einschréankung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu
verlangen. Die Einschrankung steht einer Verarbeitung nicht entgegen, soweit an der
Verarbeitung ein wichtiges 6ffentliches Interesse besteht.

* Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Allerdings kénnen
wir dem nicht nachkommen, wenn an der Verarbeitung ein Uberwiegendes 6ffentliches
Interesse besteht oder eine Rechtsvorschrift uns zur Verarbeitung verpflichtet.

* Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Daten, die sie betreffen und die sie selbst dem Verantwortlichen
Ubergeben haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten.

* Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir lhrem Anliegen nicht oder nicht in vollem Umfang
nachgekommen sind, kdnnen Sie bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde
Beschwerde einlegen:

Der Hamburgische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Straf3e 22, 20459 Hamburg

Tel.: (040) 4 28 54 - 40 40

E-Fax: (040) 4 28 54 — 40 00

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de
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Allgemeine Hinweise zu diesen Rechten

In einigen Fallen kénnen oder dirfen wir lhrem Anliegen nicht entsprechen. Sofern dies
gesetzlich zulassig ist, teilen wir Ihnen in diesem Fall immer den Grund fur die Verweigerung
mit.

Wir werden lhnen aber grundsatzlich innerhalb eines Monats nach Eingang Ihres Anliegens
antworten. Sollten wir langer als einen Monat fiir eine abschlieende Klarung brauchen,
erhalten Sie eine Zwischennachricht.



