Datenschutzerklarung
und

allgemeine Informationen zur Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben der Artikel 12 bis 14 der
Datenschutz-Grundverordnung fir den Online-Dienst ,,Anliegen
zum Aufenthaltstitel klaren“ der Freien und Hansestadt Hamburg

Fast jeder Mensch sowie Unternehmen treten mit der Verwaltung friher oder spater in Kontakt.
Hierbei missen personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Daten sind personenbezogen, wenn sie einer natlrlichen Person zugeordnet werden kénnen.
Keine personenbezogenen Daten sind anonymisierte oder pseudonymisierte Daten.

Wenn Verwaltungsbehdrden personenbezogene Daten verarbeiten, bedeutet das, dass sie
diese Daten z. B. erheben, speichern, verwenden, Gbermitteln, zum Abruf bereitstellen oder
I6schen. Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nur flir den Zweck verarbeitet, fur
den sie erhoben wurden.

Im Folgenden informieren wir Sie darlber, welche personenbezogenen Daten wir erheben, bei
wem wir sie erheben und was wir mit diesen Daten machen. Auflerdem informieren wir Sie
Uber Ihre Rechte in Datenschutzfragen und an wen Sie sich diesbezlglich wenden kdnnen.
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1. Wer sind wir?

Wir sind das Amt fir Migration der Behérde fir Inneres und Sport.
Verantwortlich fur die Datenverarbeitung im Amt flr Migration ist die Amtsleitung.

2. Wer sind lhre Ansprechpartner?

FUr Fragen, die inhaltlich das Verwaltungsverfahren betreffen (z.B. ,wann bekomme ich eine
Antwort®, ,waren die Unterlagen richtig®, ,fehlt noch etwas®), wenden Sie sich bitte an diese
verantwortliche Stelle:

Freie und Hansestadt Hamburg Behdrde fur Inneres und Sport

Amt fur Migration, Hamburg W elcome Center for Professionals Suderstralle 32b, 20097
Hamburg

E-Mail: professionals@welcome.hamburg.de

Wenn Sie einen Antrag auf Wahrnehmung lhrer Betroffenenrechte nach den Art. 15 ff. DS-
GVO (also auf Auskunft, Berichtigung, Léschung u.a., s. hierzu unten Ziff. 8) stellen wollen,
wenden Sie sich bitte ebenfalls an die oben genannte verantwortliche Stelle.

Fragen in datenschutzrechtlichen Angelegenheiten kdnnen Sie an den fir die Behdrde
zustandigen Datenschutzbeauftragten richten:

Der behoérdliche Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter:

Behorde flir Inneres und Sport
Datenschutzbeauftragter
Johanniswall 4, 20095 Hamburg
Telefon: 040/ 4 28 39 -3705
E-Mail: bdsb@bis.hamburg.de

3. Zu welchem Zweck verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir sind verantwortlich fir die Verarbeitung der Daten im Online-Dienst. Der Zweck des Online-
Dienstes ist es, Daten zu erfassen, damit Ihr Anliegen Ihrem Datensatz in unserem
Fachverfahren zugeordnet und anschliel3end bearbeitet werden kann.

4. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten insbesondere folgende personenbezogene Daten:

* Personliche Identifikations- und Kontaktangaben sowie personliche Angaben, die
Sie freiwillig im Rahmen des Kontaktformulars im Freitextfeld machen, u.a.
Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit, Adresse, E-Mail-Adresse,
AZR-Nummer, Nummer lhres Aufenthaltstitels
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Besondere Kategorien von personenbezogener Daten geman Art 9 DSGVO (z.B.
Gesundheitsdaten), erheben wir ebenfalls nur dann, wenn dies fir das spezielle Verfahren
erforderlich ist.

Daruber hinaus erheben wir Ihre personenbezogenen Daten bei Dritten, soweit diese
gesetzlich zur Mitteilung an uns verpflichtet sind.

Koénnen wir einen Sachverhalt nicht mit Ihrer Hilfe aufklaren, dirfen wir Sie betreffende
personenbezogene Daten mit lhrer Einwilligung auch durch Nachfragen bei Dritten erheben.

Zudem konnen wir 6ffentlich zugangliche Informationen (z. B. aus Zeitungen, o6ffentlichen
Registern oder 6ffentlichen Bekanntmachungen) verarbeiten.

5. Wie verarbeiten wir diese Daten?

In den automationsgestitzten Verwaltungsverfahren werden |hre personenbezogenen Daten
gespeichert und in weiteren Schritten den Verwaltungsverfahren zugrunde gelegt. Wir setzen
dabei technische und organisatorische Sicherheitsmallnahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtmaRige Vernichtung, Verlust
oder Veranderung sowie gegen unbefugte Offenlegung oder unbefugten Zugang zu schitzen.
Unsere Sicherheitsstandards entsprechen stets den aktuellsten technologischen
Entwicklungen. Unsere Verwaltungsverfahren betreiben wir mithilfe des IT-Fachverfahrens
PaulaGol, das wir bei unserem Auftragsverarbeiter [Dataport AGR, Altenholz] betreiben lassen.

In dem Online-Dienst werden personenbezogenen Daten erhoben, fir die Dauer der
Anwendung in der Session vorgehalten und an die flr das Verwaltungsverfahren zustandige
Behdrde weitergeleitet. Mit dem Absenden der Formulardaten werden alle personenbezogenen
Daten aus dem Online-Dienst geléscht. Aulderdem besteht die Moglichkeit, auf eigenen
Wunsch die Daten lokal in Form einer HTML-Datei verschlisselt auf Ihrem Rechner abzulegen.

6. Unter welchen Voraussetzungen diirfen wir lhre Daten an Dritte weitergeben?

Alle personenbezogenen Daten, die uns in einem Verwaltungsverfahren bekannt geworden
sind, durfen wir nur dann an andere Personen oder Stellen (z. B. an Krankenkassen,
Rentenversicherungstrager) weitergeben, wenn Sie der W eitergabe zugestimmt haben oder die
Weitergabe gesetzlich zugelassen ist.

7. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Im Verwaltungsverfahren werden die Daten fir die Dauer der Bearbeitung gespeichert. Nach
Abschluss des Verfahrens werden lhre Daten so lange gespeichert, wie es nach den geltenden
Bestimmungen, insbesondere den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und der Akten- und
Geschaftsordnung vorgeschrieben ist.



8. Welche Rechte (Auskunftsrecht, Widerspruchsrecht usw.) haben Sie?

Sie haben nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene Rechte. Einzelheiten
ergeben sich insbesondere aus Artikel 15 bis 18 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung.
Diese Rechte kdnnen Sie gegenlber der verantwortlichen Stelle (s. Ziff. 2) geltend machen.

* Recht auf Auskunft

Sie kénnen Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. In
Ihrem Auskunftsantrag sollten Sie Ihr Anliegen prazisieren, um uns das Zusammenstellen der
erforderlichen Daten zu erleichtern. Daher sollten in dem Antrag méglichst Angaben zum
konkreten Verwaltungsverfahren und zum Verfahrensabschnitt gemacht werden.

* Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kbnnen Sie eine
Berichtigung verlangen. Sollten |hre Daten unvollstandig sein, kdnnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

* Recht auf Loschung

Sie kdénnen die Loschung |hrer personenbezogenen Daten verlangen. lhr Anspruch auf
Léschung hangt u. a. davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur Erflllung unserer
gesetzlichen Aufgaben noch benétigt werden.

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu
verlangen. Die Einschrankung steht einer Verarbeitung nicht entgegen, soweit an der
Verarbeitung ein wichtiges 6ffentliches Interesse besteht.

* Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Allerdings kdnnen wir dem
nicht nachkommen, wenn an der Verarbeitung ein Uberwiegendes offentliches Interesse
besteht oder eine Rechtsvorschrift uns zur Verarbeitung verpflichtet.

* Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir Ihrem Anliegen nicht oder nicht in vollem Umfang
nachgekommen sind, kdnnen Sie bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde
Beschwerde einlegen:

Der Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Ludwig-Erhard-Stralle 22, 20459 HamburgTel.: (040) 4 28 54 - 40 40 (Telefonischer
HamburgService)

Fax: (040) / 42854 - 4000E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Allgemeine Hinweise zu diesen Rechten
Wir werden Ihnen grundsatzlich innerhalb eines Monats nach Eingang Ihres Anliegens

antworten. Sollten wir langer als einen Monat flir eine abschliefiende Klarung brauchen,
erhalten Sie eine Zwischennachricht. In einigen Fallen kénnen oder durfen wir lnrem Anliegen
nicht entsprechen. Sofern dies gesetzlich zulassig ist, teilen wir Ihnen in diesem Fall immer den
Grund flr die Verweigerung mit.
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