Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fir die unter Online-Dienst ,,Aufhebung des
Kiundigungsschutzes beantragen® veroffentlichten Inhalte der Freien und
Hansestadt Hamburg, Behorde flr Justiz und Verbraucherschutz.

Als Trager offentlicher Gewalt im Sinne von Paragraph 2 des Hamburgischen
Behindertengleichstellungsgesetzes (nachfolgend bezeichnet als HmbBGG) sind wir
bemuht, unsere Websites und mobilen Anwendungen im Einklang mit den
Bestimmungen des HmbBGG sowie der Hamburgischen Barrierefreien
Informationstechnik-Verordnung (nachfolgend bezeichnet als HmbBITVO) zur
Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 barrierefrei zuganglich zu machen.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Die Anforderungen der Barrierefreiheit ergeben sich aus Paragraph 1 HmbBITVO in
Verbindung mit den Paragraphen 3 Absatze 1 bis 4 und Paragraph 4 der BITV des
Bundes, die auf der Grundlage von Paragraph 11 HmbBGG erlassen wurde.

Die Uberpriifung der Einhaltung der Anforderungen beruht auf einer Bewertung
durch Dataport im Mai 2025 nach dem HmbBGG und HmbBITVO nach den
Anforderungen der EN 301 549 Version 3.2.1 und der BITV 2.0 in Bezug auf den
Paragraph 4.

Aufgrund der Uberpriifung ist der Online-Dienst mit den zuvor genannten
Anforderungen wegen der folgenden Mangel nur teilweise vereinbar.

Nicht barrierefreie Bereiche
Folgende Mangel beintrachtigen besonders die Barrierefreiheit des Dienstes:

9.1.1.1b Alternativtexte fiuir Grafiken und Objekte
Schmuckelemente wie Trennlinien werden vom Screenreader ausgegeben.

9.1.3.1a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften )
Auf der Seite ,Datenschutz” fehlt eine native Auszeichnung von Uberschriften.

9.1.3.1b HTML-Strukturelemente fiir Listen
Mehrere Checkboxen sind programmatisch nicht als Liste ausgezeichnet und
erschweren so die Wahrnehmung durch einen Screenreader.

9.1.3.1d Inhalte gegliedert
An einigen Stellen sind leere HTML-Strukturelemente vorhanden oder Absatze sind
nicht korrekt gegliedert.

9.1.3.1h Beschriftung von Formularelementen programmatisch ermittelbar
Beschriftungen und Zusatzinformationen sind teilweise nicht entsprechend mit den
Formularelementen verknUpft und werden so vom Screenreader bei Fokus nicht
ausgegeben.


https://serviceportal.hamburg.de/HamburgGateway/Service/Entry?id=AufBesKuen
https://serviceportal.hamburg.de/HamburgGateway/Service/Entry?id=AufBesKuen

9.1.4.1 Ohne Farben nutzbar
Links sind teilweise nur farblich abgesetzt und nicht durch ein weiteres visuelles
Merkmal zu unterscheiden.

9.2.2.1 Zeitbegrenzungen
Es fehlt ein Hinweis, wie lange der Dienst noch verfugbar ist bevor eine Session
beendet wird.

9.2.4.1 Bereiche liberspringbar
Es gibt mehrere Navigation-Landmarks, die vom Namen her nicht eindeutig benannt
sind. Teilweise sind Navigations-Elemente nicht als Landmark ausgezeichnet.

9.2.4.2 Sinnvolle Dokumententitel
Es wird durchgangig nur der Name des Onlinedienst fur den Seitentitel verwendet
und es gibt keine Angabe zur Unterseite.

9.2.4.4 Aussagekraftige Linktexte
Einige Linktexte geben keine Information Uber das sich 6ffnende Dateiformat (PDF).

9.2.4.6 Aussagekraftige Beschriftungen und Uberschr_‘jften
Es fehlen teilweise aussagekraftige Beschriftungen oder Uberschriften.

9.2.4.7 Aktuelle Position des Fokus deutlich
Eine Hervorhebung von Tabellenzellen bei Fokus ist zum Teil nicht vorhanden.

9.3.3.1 Fehlererkennung
Es fehlen teilweise Fehlermeldungen direkt sichtbar am betroffenen Element.

9.3.3.3 Hilfe bei Fehlern
Die Fehlermeldungen sind nicht immer ausreichend aussagekraftig benannt.

9.4.1.1 Korrekte Syntax
Es sind Fehler in der Syntax (,Duplicate IDs“) vorhanden.

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert verfiugbar
e Bei einigen Elementen fehlt der programmatische oder optische Hinweis, ob
es sich um ein optionales Feld oder ein Pflichtfeld handelt.
e Es werden Auswahllisten mit Filter eingesetzt, welche sich nicht per Tastatur
gut nutzen lassen. Auch werden nicht alle Statusmeldungen fir den
Screenreader bei der Auswahl der Eintrage ausgegeben.

9.4.1.3 Statusbenachrichtigungen programmatisch verfiigbar
Es gibt Status-Elemente (z.B. Suchergebnisse), die nicht fir Screenreader-Nutzende
wahrnehmbar sind.

PDF-Dokumente
Die bereitgestellten PDF-Dokumente sind nicht barrierefrei und PDF/UA-konform.

Weitere Anmerkungen
e Verlinkungen zu externen Dokumenten oder Webseiten auf3erhalb dieses
Internetauftritts kdnnen auf nicht barrierefreie Inhalte fihren.
e Das Serviceportal, sowie die im Online-Dienst vorhandenen Fremd-Services
werden hier nicht betrachtet.



Zeitraum der Behebung

Wir sind bemuht, den Online-Dienst in Zukunft barrierefrei zur Verfigung zu stellen.

Datum der Erstellung bzw. der letzten Aktualisierung der Erklarung

Diese Erklarung wurde am 30.06.2022 erstellt und zuletzt am 13.05.2025 Gberpruft.

Barrieren melden: Kontakt zu den Feedback Ansprechpartnern

Sie mochten uns bestehende Barrieren mitteilen oder Informationen zur
Umsetzung der Barrierefreiheit erfragen? Fur Ihr Feedback sowie alle weiteren
Informationen sprechen Sie unsere verantwortlichen Kontaktpersonen unter
efa-arbeitgeber-1@sk.hamburg.de an.

Schlichtungsverfahren

Wenn auch nach lhrem Feedback an den oben genannten Kontakt keine
zufriedenstellende Losung gefunden wurde, konnen Sie sich an die
Schlichtungsstelle nach Paragraph 13 a HmbBGG wenden. Die Schlichtungsstelle
hat die Aufgabe, bei Konflikten zum Thema Barrierefreiheit zwischen Menschen mit
Behinderungen und o6ffentlichen Stellen eine auldergerichtliche Streitbeilegung zu
unterstutzen. Das Schlichtungsverfahren ist kostenlos. Es muss kein Rechtsbeistand
eingeschaltet werden. Weitere Informationen finden Sie unter
https://www.hamburg.de/schlichtungsstelle-behinderung.

So erreichen Sie die Schlichtungsstelle:

E-Mail:
schlichtungsstelle-hnmbbgg@soziales.hamburg.de

Post:

Schlichtungsstelle HmMbBGG

c/o Offentliche Rechtsauskunft- und Vergleichsstelle (ORA)
Dammtorstralie 14, 20354 Hamburg


mailto:efa-arbeitgeber-1@sk.hamburg.de
https://www.hamburg.de/schlichtungsstelle-behinderung
mailto:schlichtungsstelle-hmbbgg@soziales.hamburg.de
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