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Leistungsbeschreibung ESF
Prioritatsachse A, Aktion A 3, Instrument 11

Offentliche Aufforderung zur Abgabe eines Projektvorschlags fiir die Durchfiihrung
von MalRnahmen in der ESF-Férderperiode 2007 - 2013

Die im Operationellen Programm fir die Freie und Hansestadt in der ESF-Forderperiode
2007 - 2013 geplanten MalBhahmen werden im Rahmen von Interessenbekundungsverfah-
ren vergeben. Néheres regelt die Forderrichtlinie vom 10.09.2007. Unter Bezug auf diese
Forderrichtlinie zielt die vorliegende Aufforderung auf die Abgabe eines Projektvorschlags:

E-Commerce in der Ernahrungswirtschaft (KMU)

Das Operationelle Programm fir Hamburg fir die ESF-Forderperiode 2007 — 2013 kann un-
ter der Internetadresse www.esf-hamburg.de abgerufen werden.

Leistungsbeschreibung

1. Anlass der Aufforderung

Die Wettbewerbsfahigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen hangt in Zeiten des techno-
logischen Wandels stark davon ab, dass die Unternehmen technische Neuerungen erkennen
und anwenden, die sich fiur ihre spezifischen Unternehmenszwecke nutzen lassen. Dies gilt
nicht nur Produktions- und Arbeitsprozesse, sondern in steigendem Maf3e auch fir den
Vertrieb, der mit der flachendeckenden Ausbreitung von Kommunikationsnetzen und
Onlineanwendungen einen grundlegenden Wandel erfahrt.

Fur kleine und mittlere Unternehmen des Lebensmittel-Einzelhandels und des
Lebensmittelhandwerks soll daher ein Projekt durchgefiihrt werden, das zum Ziel hat, die
Nutzung internetbasierter Vertriebswege auch in dieser Branche zu fordern.

Um Wettbewerbsnachteile der KMU gegentber GrofRunternehmen auszugleichen, sollen
Betriebe der angesprochenen Zielgruppen an die strategische Nutzung des Internets als
Vertriebsweg herangefiihrt werden. Der Aufbau zuséatzlicher Vertriebswege kann dann dazu
beitragen, den  Erhalt kleinerer = Lebensmittelgeschafte und  Betriebe des
Lebensmittelhandwerks zu stiitzen. Dies sichert nachhaltig die Vielfalt 6konomischen
Schaffens in den Stadtteilen, sichert Arbeitsplatze und macht die Quartiere attraktiver.


http://www.esf-hamburg.de/
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2. Rahmenbedingungen der Projektforderung

Prioritatsachse A

Steigerung der Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmer und Un-
ternehmen

Spezifisches Ziel 1

Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligung und Innovationsfahig-
keit von Unternehmen und Beschaftigten

Aktion 3

Qualifizierung beschaftigter Arbeitnehmer zur Unterstitzung
von Produkt- und Prozessinnovationen in KMU

Instrument 11

E-Commerce in der Ernahrungswirtschaft (KMU)

Forderziele

Forderung internetbasierter Vertriebswege fur KMU in der Ernah-
rungswirtschaft.

Zielgruppe/n

Kleine und mittlere Unternehmen des Lebensmittel-Einzelhandels
und des Lebensmittelhnandwerks

Zeitraum

01.07.2011 bis 30.06.2013
Bei Erfolg des Projektes besteht eine Verlangerungsoption.

Férderumfang

1 Projekt

Zur Verfigung stehen-
de Gesamtmittel

Fur das o. g. Projekt und den o.g. Zeitraum (1.7.2011 — 30.6.2013)
stehen im Rahmen der Fehlbedarfsfinanzierung insgesamt bis zu
250.000 Euro zur Verfligung, davon sollen 125.000 Euro durch ESF-
Mittel, 95.000 Euro durch Kofinanzierungsmittel der BWA und
30.000 € durch private Mittel erbracht werden.

Durchfiihrungsort

Durchfuhrungsort des Vorhabens ist Hamburg. Es kdnnen nur Teil-
nehmer aus Hamburg gefordert werden.

Antragsberechtigte

Antragsteller kbénnen natdrliche und juristische Personen sein. Eine
einzelbetriebliche Forderung ist nicht mdglich.

Abgabefrist

11. Marz 2011

MafRgeblich fir die Einhaltung der Frist ist der Eingang des unter-
schriebenen Projektvorschlags sowie der unterschriebenen Kurzkal-
kulation bei der Behdrde fur Wirtschaft und Arbeit am 11. Méarz 2011

Gegenstand des Projekts ist die Durchfiihrung von Beratungen und Qualifizierungen in Form
von Coachings, Seminaren und Workshops sowohl fir die Unternehmensleitungen als auch
fur die Fuhrungskrafte und das Fachpersonal. Die Qualifizierungen sollen mdglichst in den

am Projekt partizipierenden Betrieben stattfinden,

um einen engen Bezug zu den

Handlungsbedarfen der teilnehmenden Unternehmen herzustellen.

Die Qualifizierungen sollen

im Schwerpunkt die Entwicklung und Umsetzung von

betriebsspezifischen Ansatzen fir die Nutzung des Internets als Instrument zur Sicherung
der Unternehmenserhaltung durch den Aufbau bzw. die Optimierung einer Internetprasenz
zum Zwecke des Vertriebs, z.B. iiber einen Onlineshop, haben.

Durch die Mitarbeit im Projekt sollen Netzwerke zwischen Lebensmittel-Einzelhdndlern und

Unternehmen des Lebensmittelhandwerks aufgebaut werden,

um gemeinsame Ziele
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verfolgen zu koénnen, wie z.B. die Kooperation in der Werbung oder in anderen
kundenorientierten Aktionen.

Antragsteller missen folgenden Anforderungen genigen:

Es ist erforderlich, dass der Trager ein aussageféahiges und nachvollziehbares Projektcontrol-
ling aufbaut. Dazu gehoéren neben der Erfassung der erforderlichen Daten zur Abbildung der
Zielerreichung (Soll-Ist-Abgleich) auch differenzierte Angaben zur Kostenstruktur (z.B. Kos-
ten pro Beratung / Kosten pro Vermittlung). Hierzu werden Angaben unter Punkt 15 im For-
mular Projektvorschlag erwartet.

3. Konzeptionelle Anforderungen

Antragsteller missen folgende Voraussetzungen erftillen:
e Erfahrung in der Beratung von Unternehmen und der Qualifizierung von Beschaftig-
ten

¢ Umfassende Kenntnisse der Branche des Lebensmitteleinzelhandels und der Ernéh-
rungswirtschaft

e Umfassende Kenntnisse im Bereich E-Commerce und in der Implementierung von E-
Commerce Ldsungen.

¢ Nachgewiesene Kommunikationskompetenz im Hinblick auf zielgruppenspezifische
Beratung

e Erfahrungen in der Beratung von KMU

Zu folgenden Erfolgskennzahlen werden quantitative Angaben erwartet:

Kriterium (Zielobjekt) Zielzahl Erfolgskennzahl

Betriebsinhaber Anzahl Anzahl qualifizierter Betriebsinhaber
(Zielobjekt Betriebe) Anzahl Anzahl qualifzierter Mitarbeiter
Mitarbeiter

(Zielobjekt TN Beschéftigte)

Unternehmen Anzahl Anzahl der Unternehmen, die internetbasierte
(Zielobjekt Betriebe) Vertriebswege in Ihrem Unternehmen einfuhren

(Hinweis: Bitte verwenden Sie bei mehreren Zielobjekten [Kriterium] ausschlief3lich das grau
hinterlegte fur die Eingabe der Anzahl der Qualifizierungsobjekte im Kalkulationsformular)

Erforderlich sind dartber hinaus Angaben dariiber, welcher Beitrag mit der Malinahme zur
Erreichung der Querschnittziele des operationellen Programms der FHH fiir den ESF geleis-
tet wird.
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4. Anforderungen an den Projektvorschlag

Das Wettbewerbsverfahren bezweckt, hinreichend konkretisierte Projektvorschlage zu erhal-
ten, die die Gewahr bieten, die beabsichtigten Ziele zu erreichen.

Interessenten werden gebeten, eine Projektkonzeption und eine Kurzkalkulation einzurei-
chen. Daflr sind nur die auf der Website www.esf-hamburg.de hinterlegten Formulare ,Pro-
jektvorschlag® und ,Kostenplan® zu benutzen. Die Verwendung alterer/ anderer Formulare ist
nicht zulassig. Das Formular ,Projektvorschlag” sollte vollstandig ausgefiillt werden, d.h. zu
allen genannten Punkten werden Aussagen erwartet. Die Kurzkalkulation sollte sich inhaltlich
auf das Konzept beziehen und muss neben den Einnahmen und Ausgaben auch Angaben
zur Anzahl der Qualifizierungsobjekte und zur Qualifizierungsdauer je Qualifizierungsobjekt
enthalten. Beide Dokumente missen von der gleichen zeichnungsberechtigten Person un-
terschrieben werden.

Eingereichte Projektvorschlage, die formlos Projektangaben beinhalten, werden nicht be-
riicksichtigt. Wir bitten Sie, sich im eigenen Interesse pragnant auszudricken.

Der Projektvorschlag darf den Gesamtumfang von zehn Seiten nicht Uberschreiten, die
SchriftgroRe 11 pt. ist beizubehalten.

Daruber hinaus sind folgende Anlagen zwingend beizufligen:

= Kurzkalkulation (Kosten- und Finanzierungsplan)

= Berechnungsgrundlage der Overheadkosten

= Liste der Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmitglieder

= Kopie des Handels- bzw. Vereinsregisterauszugs

= Kopie der derzeit glltigen Satzung / Gesellschaftsvertrag

= Umsatz des Tragers (Kopien der Bilanzen der letzten drei Jahre)
= Organigramme (Firma/Abteilung/Projekt)

= Mitarbeiterzahl (gesamt und fir den Geschéftsbereich, der das Projekt durchfiihren
soll)

= Qualifikation und Tatigkeitsbeschreibungen des geplanten Personals

Ein nicht fristgerecht eingereichter Projektvorschlag sowie ein nicht ausgefilltes Pro-
jektantragsformular fihren ebenso wie fehlende Anlagen zum Ausschluss des An-
tragstellers aus dem Wettbewerbsverfahren.

5. Bewertung der Projektvorschlage

Fristgerecht eingegangene Projektvorschlage werden von einer Auswahlkommission geprtift
und bewertet. Im ersten Schritt werden die formale Vollstandigkeit (Ausschlusskriterium) so-
wie die Programmkongruenz der Forderantrage gepruft und eine grundsatzliche Forderfahig-
keit festgestellt.

In die Bewertung wird alle nummerierten Kriterien im_Formular Projektvorschlag einbezogen
und zusammen mit 75 % gewichtet. Unvollstdéndige oder fehlende Angaben wirken sich ne-
gativ auf die Gesamtbewertung lhres Projektantrags aus. Die Kosten pro Zielobjekt (siehe
Kriterium) flieRen mit 20 % und die Tarifgebundenheit mit 5 % in die Bewertung ein.



http://www.esf-hamburg.de/
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6. Antragsstelle

Die Projektkonzeptionen sind inklusive aller Anlagen in der oben genannten Reihen-
folge in einfacher Ausfertigung in Papierform einzureichen bei:

Amt fur Arbeitsmarkt- und Strukturpolitik
Behorde fur Wirtschaft und Arbeit

Frau Mandy Ludtke

Alter Steinweg 4

20459 Hamburg

Bitte reichen Sie dartiber hinaus lhren Projektvorschlag sowie die Kurzkalkulation (unveran-
dert im Excel-Format) per Mail (esf-wettbewerbsverfahren@bwa.hamburg.de) ein.

Verwenden Sie im Betreff bitte folgende Vorgabe: Projektvorschlag Aktion- Instru-
ment, Name ihrer Organisation (Beispiel Projektvorschlag Al-11 XXXXX).

Sollten Sie sich auf mehrere Leistungsbeschreibungen bewerben, schicken Sie bitte
fur jede Leistungsbeschreibung eine gesonderte Mail.

Far Ruckfragen verwenden Sie bitte folgende E-Mail-Adresse: esf-
wettbewerbsverfahren@bwa.hamburg.de

Informationen zum Wettbewerbsverfahren 2011 finden Sie auch unter www.esf-hamburg.de .
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